CONDICOES GERAIS

DE GARANTIA T oltiors o

RODAPE DE SOBREPOSICAO XPS - GS FLOORS

A GS FLOORS® garante a qualidade e o bom funcionamento do rodapé de sobreposicdo XPS GS FLOORS®. Assim que receba o
material, devera verificar as condi¢Ges de todas as barras antes de serem aplicadas. A GS FLOORS® ndo permite trocas ou reembolsos
do rodapé com defeitos identificaveis, quando ja aplicado.

A garantia aplica-se a partir da data de compra e é apenas valida se forem respeitadas as instru¢des de montagem e manutencao do
rodapé, expressas no video de montagem disponivel em gsfloors.pt. Esta garantia ndo é transferivel e os seus termos sé se aplicam ao
primeiro comprador a aplicar o rodapé. PRODUTO APLICADO é considerado PRODUTO ACEITE!

Se algum defeito surgir durante o periodo de garantia, a GS FLOORS® assume a substituicdo do rodapé para a area danificada, desde
gue a garantia cubra essas situagdes. O material para substituicdo devera ser o mesmo do adquirido. No caso do material reclamado
estar descontinuado, a GS FLOORS® assume a substituicdo por outro material de valor e qualidade equivalentes. Para estes casos o
reembolso nunca pode ser feito monetariamente. O rodapé substituido ficara dentro da garantia durante o periodo que reste até ao
final da garantia da compra inicial.

GARANTIA:

A GS FLOORS proporciona aos seus clientes a garantia de 10 anos para o artigo referenciado nas presentes condi¢Ges gerais de garantia,
neste caso o Rodapé de sobreposicao XPS 110 x 20mm. A GS FLOORS ndo se responsabiliza pela instalagdo do produto.

e Situacdes ndo incluidas na garantia:

- Instalagdo diferente da recomendada pelo manual / video de instrucdes disponivel no site da empresa.

- Danos causados pelo transporte que ndo sejam reportados no momento da entrega.

- Instalacdo sobre a parede e/ou rodapé sujos e desalinhados / irregulares.

- Instalagdo sobre superficies visivelmente humidas.

- Aplicacdo / sobreposicdo em rodapés com dimensdes superiores a 120 (altura) x 12 (espessura) mm, conforme o recomendado na
ficha técnica do artigo disponivel no site da empresa.

- Perda de brilho do recobrimento.

- Ma utilizacdo do produto.

- Manutencdo diferente da recomendada.

- Pintura realizada pelo cliente.

- Variac¢do dimensional devido a flutuagdo de temperatura (dilatacdo) ou pela inadequada climatizagdo e ventilagdo do local.

- Diferenca de acabamento entre amostras em exposicdo e produto ou insatisfacdo do padrdo ou cor do pavimento depois de estar
aplicado.

- Utilizacdo dos perfis em ambiente externo.

- Aplicacdo de fita na superficia com acabamento final para realizagdo de pintura ou outros fins relacionados.

- Instalagdo em locais com contacto direto com produtos de higiene pessoal, tais como: shampoo, condicionadores, gel de banho, etc.

- Danos causados pela utilizacdo de produtos e acessérios de limpeza inadequados (quimicos, corrosivos e abrasivos).

- Empenamento do perfil devido ao calor gerado pela incidéncia direta da luz solar.

- Aplicagdo em locais que exista a incidéncia direta da luz solar.
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@Si’ruogées incluidas na garantia:

A garantia cobre os seguintes itens referentes ao rodapé de sobreposicdo XPS GSFLOORS®, desde que devidamente identificados e

informados antecipadamente (conforme as nossas Condicdes Gerais de Venda — www.gosimat.pt):
- Variac¢Oes de tonalidade do acabamento numa barra e entre barras do mesmo lote.

- Riscos nas barras do rodapé;

- Barras de rodapé desalinhadas;

- Aparecimento de deformacdes;

- Dilatagdo ao longo do comprimento da barra;

- Diferencga de largura entre barras da mesma referéncia acima de 2 mm;

- Descolamento da folha de revestimento;

- Varia¢do de cor no acabamento*;

- Barras com tamanho menor do que o especificado na encomenda;

- Diferenca de acabamento entre as amostras e o produto final.

- Amarelamento da pintura original de fabrica, em utilizagdo interna, dentro do periodo de 10 anos.

* A garantia é fornecida para perda comprovada de coloragdo superior a 20% em comparacdo com a amostra de fabrica, em locais
onde NAO EXISTA A INCIDENCIA DIRETA DE LUZ SOLAR! Poderd ainda ocorrer variacdes de tonalidade no acabamento final entre lotes
distintos para o mesmo produto, ndo sendo valido este fator para ativar a garantia do produto. As varidveis a que o processo de
producdo estd sujeito podem provocar ligeiras variacdes de tonalidade em relacdo ao padrdo de cor estabelecido.

Como deve ser reclamado o seu direito a garantia

Apds a detecdo da presenca de um fundamento para reclamacdo, o comprador deverd entrar em contato por escrito com o seu

representante GS FLOORS®, apresentando a fatura de compra original e todos os detalhes necessérios. A reclamacdo deve ser
apresentada no prazo de 15 dias consecutivos apds o surgimento do defeito em questdo, sempre com o envio de provas visuais.
Reservamo-nos o direito de efetuar uma visita ao local para verificar o defeito e as causas implicitas antes de reconhecer qualquer
reclamacao.

A GOSIMAT e a sua marca GS FLOORS® ndo se responsabilizam pela instalacdo do produto. A GOSIMAT reserva-se o direito de proceder
a atualizagGes e alteragGes deste documento sem aviso prévio.

Qualquer duvida entre em contacto connosco através dos nossos contactos telefénicos: +351 244 849 210 | +351 244 882 596 (Chamada
para a rede fixa nacional) ou pelo e-mail geral@gosimat.pt .
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